Otro tipo di karta (E-mail | deNationak

ombudsman
Risibi karta Risibi e-mail
“Chtro karta” ta karta di ssudadane ku no Konfimashon di resepshon outomatisa si of nal
por kalifika komo pedido, opheshon of keho
dsegun regla di Awh. Awb no 13 menshona Si No
indikashon pa trato di e tpoe di korespon- wanda konfinnashon mesora

densha aki. {Nutionale ombiudsian) G u i a p a ko re s P o n d e n s h a

Anunsio di trato denter di 2 pa 3 siman. {Nationcle ombudsman)

- E moubu pakiko o miediato ne ta posibel Anunsio di trato denter di § dia despues di a risibi‘e
- ¢ t€nmino pa kontesta {National: bud: )
e amienar of departamentu ko t atend’c - ¢ amtenar of departamentn ku e
- E wempu ku por spera reakshen
Mo un nodi di manda un anunse ku ta - 31 ¢ reakshon o lo ta por eskruo
tratando ¢ karta 1 kaba di arend’e denter di - st mwester di un dokoumente fiesnd of algy paresido

2 pa 3 stman,
INatronale vibnedsman) No un mester di un apunso di trato st kaba di
atendé e c-mail denter di 5 dia ku a nsibe

No ta posibel pa kaba di atend’é denter di e periodo indika? {Nutivnute omibudsinan)

Manida avisd turestens” {Naromale ombibsiman)

- promié ku e penodo pasa Proseso supsekuente:

- anunsia motibu i ¢ wrlansa segun ¢ normamn pa waamenty di pedido, opheshon, keho 1 oo opo di kana.

= aunstd ¢ TN ll()hﬂ

duna monlbi s eset no ta posibel

Tin sierto kategona & karta pa kua ¢ sonnatian
aki na ta bilido sin mas. Por chémpel karta ku
ta djis pa duna informmashon, karta ku ta konti-
nuashon di korespondensha previo of karta den
kuadro di un proseso korente. Karta ka ta
kontené un rekordatonio af un suphka pa
unformashon tokante kon kos ta para, mester
atendé immediatamente,

{Nutionale embudsmuan}

ombudsman
Pedido, opheshon, keho of atro karta nsibi pa faks mester atendé di ines forma i
denter di ¢ mesun peniodo ku korespondensha nisibi via past regalar, Nationale ombudiman
Posthus 93122
25} AC Den Haag
“Teleton (0703 356 35 63

wwwpaonaleambudsman nl




Guia pa korespondensha

Susbiline den hopi aspekio 1a depende di gobierm, Peser i importanie ga tin

un bon komwmnikashon entre sisdadano 1 gobiérnn. Un bon komunikashon den
hopi kaso por solushona of evitd problesna. Den kaso di keho of problema 1 prefe-
ribel pa gobiérou mma kontakio personaliente ta tebefom ku ¢ siudadano promé,
Ademas di eser, komumkashon 1 kontakio por eskrito via e-nual ta imponante,

Ta masha importante pa ¢ siudadano nsibi oy kontesta denter di un periodo raso-
nabel. | eset sigur ta honta den kaso di pedido, apheshon 1 keho, Den Algemene wet
bestirsrecht (Awh) an indikashon p’eser, E Guaa pa konspondensha aki ta un
indikashon praktiko pa ¢ periodonan supuli pa ¢ difirente kategonanan di kores-
pendensha; por eskrito, via fks o via e-nail, Ademas di ¢ Awb un den e guia aki

¢ eksthenshanan di adekuasia § desensha suputi pa Nationale ombudsnan pa atendé
na debida ordu ku korespondensha,

Ya nin 2 aina mas ko ta na gobrerma pa disdi si ¢ ta atendé korcktamente ku
korsspondeisha, E“Wer dwangsom en beroep by ot tgdig beslissen™ w supuli
ku gobiérnu 2 kore ricsgo di in ko paga un bot s tarda demasiade pa tima un

desishon. Pa s informashon: www.minbzk ol weidwangsom.

E “Menukaan athandeling bezwaanchnften™ di Minstenio di Asuntunan Iiterior
i Wlashon den Reino 1a duna mlormashon priktiko kon ta awendé prosedimeniu

di apheshon.

Risibi pedido

Anunsio di atendementu denter di 2 pa 3 siman (Nationale ombudsman)
- ¢ wrmne pa wnna desishon
= ¢ annenar of departamenta ku 1 aend’e

No un mester di un anunsio di atendementn
st dester di 2 pa 3 siman por disidi tokante
¢ pedido. Tampoko den kase di pedido da
sidadano pa supsidio du hiir of entrega di

papel di nnpuesto kn pertodikamente ta fipati.

Si mester forma e siidadano di amemano ¢
ara ci, por chémpel den ¢ sphikashon di ¢
formwulanio of den un foveo.

{Natieentle ombudsman}

Desishon
3. Denmer & on periodo spesiiiko supula den ki
b. Anto st e esei no @ stipula, denier di un periodo rasonabed, sigur denter di oche

siman ku a risibi ¢ pedido fAndy

Mester di mas tempul
- manda notifikashon di tanlansa {Awty
anunsia ¢ periodo pa i desishon (Andy
nonfiki promé ku ¢ periodo pasa (Narionde ombrbsina)

Awb no ta pérmauti un segunde aplaso.

S apesar di tur esfuerso no ta posibel pa atendé
¢ pedido denter di e termino nobe, mnester
nforma csun ku a entreg’é promé ku ¢ wempu
yega, Mester menshend motibu ¢ tempu di ¢
tardansa.

[Nationtale ombudsinan}

Opheshon

Risibi opheshon

Konfirmi por eskrito ku a risibi e opheshon (Awb)
denter di dos siman {Notionale ombudsman)
= Techa ko a rmibae (Naronate ombndsainan)
= forma o atend’e (Natonrle ombudsanm)
tempu ku do tuma pa awend'é (Nutiosle omibiedsiman)

st & i komashon ta bai konsela hon lo arend'e fAody

No tin mester di un anunsio di atendementu
s1 denter di 2 pa 3 siman por disidi 1okame

e opheshon por eskrita,

[Natiorale omibudsatan)

Desishon denter di & siman (Awb)
(Den kaso di konseho di un konushon, denter di 12 st {Auhj

Mester di mas tempu?

- manda anunsio di Landansa (Aud)

- aplasd pa un maksimo di 6 aman idudy

- manda anumsie di aplaso promé ku fin di ¢ wWrmine (Nattonade ombadsinan)

Mester di mas aplasol

« ku konsentimentu d eson ko a entreg'e + knalke otro persana o mstanshi ku
ta iteresado, {Aud)

= pudi konsentimentu promé ku fin di e tévnuno di aplase [Nasionale ombrudson)
miforn ku tin posshilida pa apels (Natiomale embilsman)

Risibi keho

Konfima ku a risibi e keho {Awb) denter di dos siman
{Nationale ombudsman)

Fecha ku a nsilie (Natienale ombudsman}

= Forma ku Jo atend’é (Namomale ombudsinm)
wempu ku lo wima pa atend’e (Nutiomale ombrubsinn)

= 91 lo symws un prosesa di konseho {Auwb)

No tn mester di koniirma resepshon st lo
kaba di trata ¢ ophchon denter di 2 pa 3
siman,

{Matianale vmbudiman)

Ta tratando e keho si 6f no?

Si Mé
Desshon denter di 6 stan Informa esun ku a entreg'e
despucs di a nisibic fAnd} mas hhé posibel, pa mas tardi
{den kaso di prosese di kanscho denter di A sinan (Awd)
tokante keho vn maksimo i

4 siman despues dirsibi’e fAudy)

Mester di mas tempu?

- nunds ammsia di aplaso {Auh}

= aplasi pa umniksuno di 4 siman (i}

= manda anunsio dh aplaso prome ko ¢ periodo pasa (Nutionale ombidsinan)

Awb no ta duna posibiiidat pa bolbe aplasa.
Si apusar <h tur esfucrso no logra atende

¢ keho denter di ¢ téenune di e aplaso,
mester inforng esun ku a entrg'é promé
ku ¢ periedo tennmna. Mester informa di e
motibu. Mester informa esun ku a catrg’e
di ¢ posibilidat pa e hasi uzo di Nationale
ombudsiman,

{Nattonale ombndsman)



